Reden ist besser als klagen

werkskammer zu wenden:
einen neutralen Sachverstandigen bestel-
len, dessen Bewertung der strittigen Leis-
tung vor Gericht hohes Gewicht hat.*

Ein geplatztes Rohr im Badezimmer, falsche Fliesen auf der Terrar:zse,
ein Dach, durch das der Regen tropft — Pfusch am Bau, schlampige

Planung und Vertragsérger sind keine Ausnahme, sondern die Regel.

VON JURGEN HOFFMANN

Laut dem Bauherrenschutzbund gibt es
bei einem Hausbau durchschnittlich 29
Mangel, die Zusatzkosten von 84 000
Euro nach sich ziehen. Bei Gewerbeimmo-
bilien sind die Betrage noch hoher. ,,Der
erste Schritt bei einem Problem am Bau
sollte immer der zum Handwerker oder

dessen Chef sein“, sagt Heiko Hotze, Pro-
kurist der GES - Gesellschaft fiir Elektro-
und Sicherheitstechnik in Miinchen, die
neben Neubauten auch Immobilien-Revi-
talisierungen durchfiihrt. ,,Das ist eine Ge-
sprachsebene, auf der man fast immer eine
gutliche Losung findet.*

Bauherren sollten nicht gleich mit
rechtlichen Schritten drohen. Hotze:
»,INicht selten stellt sich heraus, dass der
Fehler gar nicht beim Ausfithrenden liegt,
sondern vorher gemacht wurde, etwa in
der Bauplanung.“ Dann gilt es, ein Ge-
sprach mit dem Architekten oder Inge-
nieur zu fithren. Seit 2018 gilt ein neues
Bauvertragsrecht, das Bauherren besser

schiitzen soll. So miissen beim schliissel-

fertigen Bauen beispielsweise in den
\ Unterlagen wesentliche Eigenschaften des

Objekts verstandlich beschrieben sein — et-

und zum Energiestandard. ,,Die Wirklich-
keit ist aber leider eine andere*, beklagt
Uta Maria Schmidt, Beraterin der Ver-
braucherzentrale Rheinland-Pfalz.

Viele Baubeschreibungen seien lii-
ckenhaft, wichtige Angaben fehlten haufig
komplett. Laien wiirden das nur schwer
erkennen, sollten deswegen einen Fach-
mann hinzuziehen: ,,Die Investition rech-
net sich. '

NEUTRALE SACHVERSTANDIGE

Der Hamburger Rechtsanwalt Arnd-Joa-
chim Westphalen rit Auftraggebern, die
wahrend der Bauphase merken, dass ge-
pfuscht oder eine Arbeit nicht zur Zufrie-
denheit ausgefiihrt wurde, mit dem Auf-
tragnehmer aber keine giitliche Einigung
erzielen, sich an die zustandige Hand-

Grundsatzlich miisse wahrend der Bau-
phase der Handwerker beweisen, dass er
seine Arbeiten sachgerecht ausgefuhrt hat.
Das dndert sich mit dem Tag der Bauab-
nahme. Westphalen: ,,Dann wird nach
dem Werkvertragsrecht die vereinbarte
wa zur Dachdimmung, zum Innenausbau Entlohnung fallig, es beginnt die .Laufze“it
der Gewiahrleistung und die Beweislast fuir
die Frage, ob das Werk mangelhaft ist oder
nicht, kehrt sich zu Lasten des Auftragge-
‘bers um.“ Auflerdem sei die Abnahme
wichtig fiir die Frage, wer bei einem zufal-
ligen Untergang der Werksleistung haftet.
Wenn beispielsweise ein Baum in ein be-

,Die kann

reits installiertes Fenster stiirzt, muss vor
der Bauabnahme der Glaser Ersatz leisten,
nach der Abnahme hat der Auftraggeber
das Problem.

Bei einem Mangel sollte der Bauherr
dem Auftragnehmer eine Frist von 14 Ta-
gen zur Mangelbeseitigung geben. Wird
nicht nacherfiillt, kann der Auftraggeber
mindern, zurucktreten oder Schadens-
ersatz verlangen. Hilfreicher Hinweis: Bei
arglistig verschwiegenen Baumingeln ver-
jahren die Anspriiche erst nach fiinf Jah-
ren (§ 634a Ziff. 2 BGB).




